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tel. 59 82 Zarzadzenie Nr 3/2024

Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kolczyglowach
z dnia 9 kwietnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony maloletnich w Gminnym Osrodku
Pomocy Spolecznej w Kolezyglowach

Na podstawie art. 22 b i 22 ¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.),
ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) zarzadzam, co nastgpuje:

§1

Wprowadzam do stosowania przez wszystkich pracownikéw i osob $wiadczacych ustugi dla
GOPS - u Standardy ochrony maloletnich stanowiace zalacznik Nr 1 do niniejszego

Zarzadzenia.
§2

Standardy zamieszcza si¢ na stronie internetowej GOPS w Kotczygtowach.
§3

Zarzadzenie Kierownika GOPS w Kotczyglowach wchodzi w Zycie z dniem podpisania.



Zalgcznik Nr 1 do Zarzadzenia nr 3/2024
Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Kolczyglowach z dnia
09.04.2024 r. w sprawie wprowadzenia
Standardéw ochrony matoletnich

Standardy ochrony maloletnich w Gminnym OSrodku Pomocy Spolecznej

w Kolczyglowach.

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego okreslita warunki skutecznej ochrony
maloletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazujg na potrzebe
opracowania jasnych 1 spojnych standardow postgpowania w sytuacjach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich. Standardy ochrony matoletnich to jeden
z elementéw systemowego rozwigzania ochrony maloletnich przed krzywdzeniem stanowiacy
forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowa¢ jako jedno z narzedzi wzmacniajacych
i utatwiajacych ich skuteczniejsza ochrone przed krzywdzeniem. Niniejsza procedura okresla
najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem maksymalnego poziomu
bezpieczenstwa maloletnich, bedacych podopiecznymi Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kolczyglowach, okreslanego dalej jako GOPS. Okreslone standardy majg
na celu gwarancje najwyzszego poziomu ochrony matoletnich, na rzecz ktérych realizowane
sa uslugi $wiadczone przez GOPS, a w szczegdlnosci przez osoby $wiadczace opieke
wytchnieniowa, ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuficze na rzecz 0s6b

maloletnich, $wiadczace porady psychologiczne dla maloletnich, a takze asystentdw rodziny.

1.  Zasady zatrudnienia pracownikéw/ zleceniobiorcéw w Gminnym OSrodku Pomocy

Spotecznej w Kolczyglowach w celu ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

1.1.Kierownik Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Kolczygtowach przed zawarciem
stosunku pracy/ umowy cywilnoprawnej, niezaleznie od terminu jej trwania:

a) uzyskuje informacje czy dane osoby sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym,

b) wymaga od pracownika/zleceniobiorcy przedlozenia informacji z Krajowego Rejestru
Kamego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
wart. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub
za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okre§lone w przepisach prawa

obcego.



1.1. Pracownik/zleceniobiorca przed rozpoczeciem realizacji ustugi na rzecz maloletnich
zobowiazany jest do zapoznania si¢ ze Standardami ochrony mafoletnich obowigzujgcymi
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kolczyglowach oraz politykg bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych.

1.2. Potwierdzenie zapoznania si¢ z ww. dokumentami oraz oswiadczenia o zobowigzaniu
si¢ do ich przestrzegania sktadane jest w formie pisemne;j.

1.3. Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kolczyglowach umozliwia
pracownikom udziat w szkoleniach z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem (w tym
identyfikowanie sytuacji stwarzajacych ryzyko krzywdzenia dzieci oraz symptomy

krzywdzenia i plan wsparcia dziecka krzywdzonego).

2.Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim a pracownikami GOPS-u,

a w szczego6lnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

2.1. Pracownicy/zleceniobiorcy GOPS-u majacy bezposredni kontakt z maloletnimi powinni
wykonywaé swoje zadania w sposob zapewniajacy poszanowanie praw osob trzecich,
w szczegdlnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy i kulturalny.

2.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy
stownej, a tym bardziej fizycznej.

2.3. Pracownicy/zleceniobiorcy GOPS-u, o ktérych mowa w pkt 2.1. maja obowigzek
powstrzyma¢ si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktére mogltyby narusza¢ przestrzen osobistg
maloletniego, powodowa¢ u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

2.4. Pracownicy/zleceniobiorcy GOPS-u, o ktdrych mowa w pkt 2.1. powinni zwraca¢ uwagg
na niepokojgce zachowania maloletnich, ktore moga $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni
podja¢ probe kontaktu z maloletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego
krzywdzenia. Jezeli maloletni probuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem, powinien on go
wystucha¢ i w miare mozliwosci, uzyskaé mozliwie najpelniejsza informacje o sytuacji

maloletniego.

3. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takie skladania zawiadomien
o0 podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode¢ maloletniego i zawiadamiania sadu

opiekunczego.



3.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego  pracownik/zleceniobiorca GOPS-u ma obowiazek niezwlocznego
poinformowania Kierownika o tym fakcie w formie ustnej, a takze w formie pisemne;j,
poprzez przedtozenie wypelnionej karty zgloszenia podejrzenia krzywdzenia/krzywdzenia
dziecka (zalgcznik nr 1 do Standardéw). W przypadku, gdy osoba, ktéra powzigta informacje
o krzywdzeniu maloletniego jest asystent rodziny, podejmuje on dziatania interwencyjne

i pomocowe, zgodnie ze swoimi kompetencjami i obowiazujacymi przepisami prawa.

3.2. Przekazanie informacji, o ktére] mowa w pkt 3.1. powinno nastgpi¢ jeszcze w tym
samym dniu, w ktérym pracownik/zleceniobiorca powzial podejrzenie lub informacje. Jezeli
pracownik/zleceniobiorca nie jest juz obecny w danym dniu w siedzibie GOPS-u,

ma obowiazek przekazac informacje¢ telefonicznie.

3.3. Po przekazaniu informacji, o ktérej mowa w pkt 3.1. do Kierownika, osoba ta powinna
w pierwszej kolejnosci ustali¢ czy zachodza przestanki uzasadniajace wszczecie procedury
odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej,
a nastepnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu

krzywdzenia maloletniego.

3.4. Kierownik GOPS na podstawie uzyskanej informacji, o ktérej mowa w pkt 3.1 zleca
pracownikowi socjalnemu nadzorujgcemu teren, w ktdrym dochodzi do podejrzenia
krzywdzenia maloletniego uruchomienie dziatan interwencyjnych i pomocowych, zgodnie

ze swoimi kompetencjami i obowigzujacymi przepisami prawa.

3.5. W celu poczynienia ustalen, o ktorych mowa w pkt 3.3. zwolana moze by¢ wewngtrzna
komisja, sktadajaca si¢ z kierownika GOPS-u, pracownika socjalnego nadzorujgcego teren,
w ktérym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia maloletniego, pracownika, ktéry powziat
podejrzenie lub uzyskat informacje o krzywdzenia matoletniego oraz w zaleznosci od potrzeb,

asystenta rodziny, psychologa czy terapeuty.

3.6. Jezeli w wyniku ustaleri, o ktérych mowa w pkt 3.3 i 3.5. zostanie ustalone, ze zasadnym
jest skierowanie do sgdu rodzinnego wniosku, o ktorym mowa w art. 572 k.p.c. lub zlozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa Kierownik GOPS-u niezwlocznie

kieruje taki wniosek do wtasciwych organow.

3.7. Obowiazki okreslone w pkt 3.1.-3.6. nie wplywaja na obowigzek ewentualnego

wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami pkt 4.



4. Procedura wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”.

4.1. Obowiazek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” i wypelnienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny

zatrudnionych w GOPS-ie.

42. W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
maloletniego, ktére moze wyczerpywaé znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy domowej, pracownicy GOPS-u, o ktérych mowa w pkt 4.1.
maja obowiazek wypetni¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie po powzigciu

informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

4.3. Wypehiajgc formularz Niebieska Karta A pracownik GOPS-u stosuje zasady wynikajgce
z przepisébw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia
wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz

Niebieska Karta B.

4.4. Po wypelieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedurg
Niebieskie Karty ma obowigzek przekazaé ten formularz do Zespotu Interdyscyplinarnego

w terminie pieciu dni roboczych. Za dni robocze przyjmuje si¢ dni pracy GOPS-u.
5. Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw.

5.1. Niniejsze Standardy podlegaja co dwa lata weryfikacji pod wzgledem zgodnosci

z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

5.2. Weryfikacja, o ktérej mowa w pkt 5.1. dokonywana jest przez kierownika GOPS-u lub

osobe przez niego wyznaczong.

5.3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 5.2. sporzadzany jest raport ewaluacyjny,

w ktorym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardow.

6. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw GOPS-u
do stosowania Standardéw, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich stosowania

oraz sposob dokumentowania tej czynnoSsci.

6.1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow/zleceniobiorcow GOPS-u

do stosowania Standardéw wyznacza kierownik GOPS-u.
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6.2. Kierownik GOPS-u moze zleci¢ zadanie, o ktéorym mowa w pkt 5.1. podmiotowi
zewnetrznemu, dajgcemu rekojmie nalezytego wykonania przedmiotowych zadan,

posiadajacemu stosowne kompetencje i doswiadczenie.

6.3. W ramach przygotowania pracownikéw GOPS-u do stosowania Standardow

przeprowadzane jest szkolenie pracownikéw/zleceniobiorcéw w przedmiotowym zakresie.

6.4. Kazdy z pracownikéw/zleceniobiorcow GOPS-u sktada oswiadczenie o zapoznaniu si¢

ze Standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w GOPS-ie.
6.5. Obecnosé na szkoleniu, o ktérym mowa potwierdzona jest imienna lista obecnosci.

7. Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz maloletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

7.1. Niniejsze Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej GOPS-u oraz

sg wywieszone na tablicy ogloszen mieszczacej si¢ w siedzibie GOPS —u.

7.2. Niezaleznie od publikacji Standardow w formie okresSlonej w pkt 7.1,
pracownik/zleceniobiorca GOPS-u realiznjacy ustugi wzgledem maloletniego przekazuje
wersje zupelng niniejszych standardéw rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom
faktycznym maloletniego, a osoby te potwierdzaja na pismie otrzymanie przedmiotowych

standardéw.

7.3. Maloletnich, wobec ktorych realizowane sa ustugi przez pracownikoéw/zleceniobiorcow

GOPS-u otrzymuja wersje skrocong niniejszych Standardow z zastrzezeniem pkt 7.4.

7.4. Jezeli wiek maloletniego, rozw6j psychiczny i stan jego zdrowia $wiadcza o ograniczonej
mozliwosci zrozumienia zalozen niniejszych Standardéw, pracownik/zleceniobiorca GOPS-u
moze zaniecha¢ obowiazku wynikajacego z pkt 7.3.

8. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

8.1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie
mu wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy GOPS-u/ Zleceniobiorcy.

8.2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 8.1., Kierownik GOPS-u wyznacza
pracownika koordynujacego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

8.3. Pracownikiem, o ktérym mowa w pkt 8.2. moze by¢ w szczego6lnosci pracownik GOPS-u
bedacy cztonkiem Zespotu Interdyscyplinarnego.



9. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

9.1. Tworzy sic wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego.

9.2. Rejestr, o ktérym mowa w pkt 9.1. przechowywany jest w siedzibie GOPS-u.

9.3. Kierownik GOPS-u wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie i uzupelnianie
rejestru, o ktérym mowa w pkt 9.1.

10. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

10.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego osoby odpowiedzialne
przygotowuja plan wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem pkt 10.2.

10.2. Jezeli réwnolegle prowadzona jest procedura ,Niebieskie Karty”, w ktérej matoletni
uznany jest za osobe doznajgca przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

10.3. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny
oraz asystent rodziny realizujagcy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktérej wstapit
przypadek krzywdzenia maloletniego.

10.4. W miare mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka
mozliwo$é, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.
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Zatgcznik Nr 1 do Standardéw ochrony matoletnich

Wzér Karty zgloszenia krzywdzenia dziecka/matoletniego

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIJA KRZYWDZENIA

LUB KRZYWDZENIA DZIECKA

| Dotyczy dziecka:
Osoba Imig 1 nazwisko:
zglaszajaca:
Dane do kontaktu
Stopien pokrewienstwa
Zrodio wiedzy lub informacje
0 przemocy
Data zgloszenia
Forma zgloszenia | Pisemna, bezposrednio, listownie, droga listowna [niepotrzebne skreslic]

Fakty wskazujace
na  podejrzenia
krzywdzenia lub
krzywdzenia

dziecka podane
przez osobeg
zglaszajaca

Inne informacje o
dziecku, rodzinie

Wskazanie
potencjalnej
osoby
podejrzanej
krzywdzenia lub
krzywdzenia
dziecka

Podpis osoby | Podpis osoby przyjmujacej
zghaszajacej: zgloszenie:

Data: coooevevineeieieeeenn,




Zalacznik Nr 2 do Zarzadzenia Nr 3/2024 z dnia
09.04.2024 Kierownika Gminnego Ofrodka
Pomocy Spolecznej w Kolezyglowach w sprawie
wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich.

Wzor

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony maloletnich obowigzujacymi
w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Kolczyglowach

Ja (imi¢ 1 nazwisko) ....c..cociiiiiiiiiiiiiiiiinn, $wiadczgcaly ustugi/zatrudniona*
w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Kolczyglowach na  stanowisku
................................................ oswiadczam, ze zapoznatam/em sie

z obowiazujacymi wGOPS w  Kolezyglowach Standardami ochrony maloletnich
i zobowiazuje sie do ich bezwzglgdnego stosowania.



